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Angela Manghisi
70014 Conversano (BA)
Cellulare:

Manghisi.a@gmail.com

[taliana

Femminile

Dal 2008

Guida Turistica presso le grotte di Castellana

Conduzione dei gruppi

Grotte di Castellana s.r.l. socio unico il Comune di Castellana Grotte

Turismo

2007

Guida Turistica sul Territorio

Conduzione e spiegazione del territorio

Compagnie MSC e Costa Crociere c/o porto Turistico di Bari

Turismo

2007

Operatore OB per compagnia SKY

Televendita abbonamenti

Transcom Worldwide S.p.A. s.da Bari-Modugno n® 79 70123 Bari

Call center

1997 / 2007

Giuda Turistica

Guida nel complesso speleologico delle grotte di Castellana
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Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
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Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
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Copuglia scrl via F. Cavallotti 70013 Castellana Grotte

Turismo

1995 /1996

Accompagnatrice Turistica

Accompagnatrice nel complesso speleologico delle grotte di Castellana
Copuglia scrl via F. Cavallotti 70013 Castellana Grotte

Turismo

1993

Segretaria

Responsabile ufficio

S.R.L. Coop. Il Castello Aragonese 70014 Conversano

Amministrazione

1991 /1994

Accompagnatrice Turistica

Accompagnatrice nel complesso speleologico delle grotte di Castellana
Comune di Castellana Grotte

Turismo

1994
Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale
Ragioneria

Istituto tecnico Commerciale “ Luigi Pinto “ in Castellana Grotte

36 /60
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Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
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Date
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Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)
Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione
Livello europeo (¥)

Inglese
Lingua

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative
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2000
Tecniche di “ Customer Care “
Assistenza e relazioni con il turista

Istituto di Formazione Operatori Aziendali approvato da Ministero Lav. E Prev.
Sociale.

2006
Tecniche di “ Customer Care
Risorse Umane comunicazione e sperimentazione di percorsi formativi innovativi per

il settore dei servizi turistici
FONCOOP

2012

Giuda Turistica
Abilitazione ed iscrizione Albo della Provincia di Bari

Provincia di Bari

Italiano

Parlato Scritto

Interazione Produzione
orale orale

A1 Utente Base A1 Utente Base A1 Utente Base A1 Utente Base A1 Utente Base

Comprensione
Ascolto Lettura

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Capacita di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era
indispensabile la collaborazione tra figure diverse e con modalita orarie varie
(turni, fine settimana)

Capacita di lavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto
con il pubblico
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Capacita e competenze  Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, inclusa piattaforma
informatiche ~ Open Office .
Buona capacita di navigare in Internet sia con browser Internet Explorer che
Mozilla Firefox

Patente Automobilistica (B)

Conversano, i In Fede

Manghisi Angela

NB. Autorizzo il trattamento dei miei dati personali secondo I'uso consentito dalla legge sulla Privacy (ex 675/96 e successive modifiche )
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