FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALL
Nome

indirizzo
Telefono
E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date (da - a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)

* Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date (da - a)

+ Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ANNATERESA MURRO

I 70014 CONVERSANO (BA)
]

Annateresa92@live.it

Iltaliana

Da marzo 2026
ASD iImperial Gym

Societa sportiva
Receptionist front desk
e Accoglienza clienti
e  Supporto nella scelta del percorso
e Vendita di servizi e gestione banca dati, gestionale Mooving

Agosto 2024- ottobre 2025
Masseria Garrappa

B&B
Receptionist
»  Accoglienza client|
e  Competenze gestionali
e Fattura icloud, gestionale Ermeshotel

Giugno 2022- marzo 2025
Dimora Dami- cis ba07201991000024688

Affittacamere

Gestore ¢ proprietaria
o  Accoglienza clienti, cura dell'immagine e dello stile
¢  Competenze gestionali documenti
e  Creazione promozioni su piattaforme digitali
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ESPERIENZA LAVORATIVA

* Dale (da-a)

* Nome & indirizzo del datore di
iavoro

* Tipo di azienda o setfore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilit

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)
* Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o setiore
* Tipo di impiego
» Principali mansioni & responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Marzo 2024- luglio 2024
Grand'Hotel [’Aragona

Hotel

Housekeeping
Pulizia e riordino camera, aree comuni.

2014-2023

[rAttoma distribuzione srl \ Eurocisette sri \ Risto Cash e Carry s\ Il Corredo di Michele
Ingravatie

Alimentare- tessile

Addetta vendita- cassiera

Organizzazione scaffali e prodotti

Assistenza e orientamento del cliente fino all'acquisto

Operazioni di cassa

Maturita classica, D.Morea 731100 - Conversano, Ba

Attestato corso Archivi digitali presso Accademia dells Alte tecnologie

Attestato corso Caf Lavero e Fisco presso Caf lavoro e fisco srl

Attestato Corso NIC, nucleo informativo concettuale- in progetto garanzia giovani
Attestato Informatica avanzata, con progstio GOL

Certificato Eipass B2
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso defla vita e della
carriera ma non necessariamente
riconoscitte da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

« Capacila di leftura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre parsone, in
ambiente multiculturale, cocupando posti
in cuf la comunicazione & importante e in

sfluazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra {ad es. culfura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

Con computer, atfrezzature specifiche e
alfro.

PATENTE O PATENTI

HosBY

ITALIANO

INGLESE
Qrmimo
OrTivo
OTTIMO

Mi piace cogliere nuove opportunita lavorative, anche diverse da quelle presentatemi
finora, per ampliare il mio profilo conoscitivo e lavorativo. Mi definisco versatile e
adattabile, mettendo in campo le mie esperienze. Possiedo una forte etica del lavoro e

capacita di gestione del tempo e oftime doti organizzative.

o Adattabilita

¢ Leadership

» Puntualita :

« Collaborazione e lavoro in team

« Listening e public speaking

« Organizzazione

» Problem solving

» capacita di trasformare le informazioni negative in miglioramenti dei servizi
«» Office Suite (Excel, Word, PowerPoint)
+ Email , cloud storage

« Conservazione documenti in digitale

« Direct Holiday management software
» ErmesHotels system

« Fatture icloud

« Gestionale Mooving

Patente B

s  Ho una forte passione per ia cucina (in particolare dolci e desserd)
»  Seguo corsi di filness

s Amo leggere libri d'autore

o  Appassionata di musica e ballo fatino/americano

Autorizzo il trattamento dei miei dati perspnali ai sensi del'Digs 196 del 30 Giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR

Conversano, 10/04/2026

‘ N
b

Ry
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