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Ai Comuni pugliesi 

Gentili Referenti dei Comuni pugliesi, 

si comunica che, a seguito dei disservizi tecnici che hanno interessato nel mese di maggio 2026 il 

DMS Puglia e i sistemi digitali connessi, la Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della 

Cultura e Valorizzazione del Territorio, Sezione Turismo e Internazionalizzazione e Sezione Sviluppo, 

Innovazione e Reti - ha disposto specifiche misure relative agli adempimenti previsti dalla L.R. 49/2017 

e successive modificazioni. 

In particolare, con riferimento agli obblighi di trasmissione dei flussi turistici da parte delle strutture 

ricettive e delle locazioni turistiche, è stata stabilita: 

1. la sospensione del procedimento sanzionatorio previsto dalla L.R. 49/2017 relativo alla 

mancata trasmissione dei flussi turistici per il ciclo settembre–dicembre 2025, fino al completo 

ripristino delle funzionalità del DMS e alla conclusione delle verifiche amministrative sulle posizioni 

interessate, da concludersi entro un termine massimo di sessanta giorni; 

2. la proroga al 20 maggio 2026 della scadenza per la trasmissione dei dati turistici relativi al mese 

di aprile 2026, al fine di consentire agli operatori turistici di adempiere correttamente agli obblighi 

normativi una volta ripristinata la piena operatività del sistema; 

3. il rinvio al 30 maggio 2026 dell’invio dei dati mensili provvisori a ISTAT e della pubblicazione dei 

dati relativi ad aprile 2026 nella data platform pubblica. 

Le suddette misure sono state adottate al fine di garantire il rispetto dei principi di correttezza 

amministrativa, proporzionalità e tutela dell’affidamento degli operatori economici, evitando 

conseguenze derivanti da disservizi tecnici non imputabili agli utenti del sistema. 

Si invitano pertanto i Comuni a tenere conto di quanto sopra nell’ambito delle attività di propria 

competenza e a considerare la sospensione e la proroga disposte, al fine di prevenire disallineamenti 

procedurali, contenziosi e l’eventuale irrogazione di sanzioni non imputabili agli operatori. 

AReT Pugliapromozione provvederà a fornire eventuali ulteriori aggiornamenti in relazione agli sviluppi 

delle attività di monitoraggio, verifica e completo ripristino delle funzionalità dei sistemi informatici. 

Cordiali saluti. 

AReT Pugliapromozione 

Si ricorda che il Supporto tecnico è disponibile dal lunedì al venerdì, dalle 9:00 alle 14:00 scrivendo via 

mail all'indirizzo supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it o chiamando il Numero Verde 800.174.555 
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