


Principali mansioni
Responsabilita

Esperienza lavorativa
Settore professionale
Esperienza professionale

Date lavoro e Posizione ricoperta
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Esperienza lavorativa
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Tipo di azienda o settore

Istruzione e formazione

Date

Nome e tipo di istituto di istruzione
Nome e tipo di istituto di formazione
Principali materie

Abilita professionali oggetto di studio
Diploma / Qualifica conseguiti

Livello nella classificazione nazionale
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Direzione
Controllo

Addetto al Servizio Clienti

Commercio Bar

Durante la mia esperienza lavorativa presso il bar “7000 Caffé” ho ricoperto il ruolo di addetto
al servizio clienti, occupandomi dell'accoglienza e dell’assistenza alla clientela in un contesto
dinamico e orientato alla qualita del servizio.

Le mie principali mansioni comprendevano la gestione delle ordinazioni, la preparazione e
somministrazione di bevande e prodotti da banco, il mantenimento dell'ordine e della pulizia
degli spazi, noncheé la gestione della cassa e dei pagamenti. Ho curato con particolare
attenzione la relazione con il cliente, garantendo un servizio cordiale, rapido ed efficiente, con
I'obiettivo di fidelizzare la clientela e migliorare I'esperienza complessiva.

Questa esperienza mi ha permesso di sviluppare competenze comunicative e relazionali,
capacita di lavorare sotto pressione, gestione del tempo e problem solving, oltre a una
spiccata attenzione ai dettagli e alla soddisfazione del cliente. Ho inoltre maturato una buona
capacita di lavoro in team e di adattamento a ritmi di lavoro intensi, tipici del settore della
ristorazione e del servizio al pubblico.

Marzo 2025 - Maggio 2025
7000 Caffe a Conversano
Commercio esercente Bar

Capo del team di Animazione

Turistico Alberghiero

Per due anni ho ricoperto il ruolo di capo team animazione presso il villaggio turistico “La
Pace” di Tropea (VV), struttura con una capacita ricettiva significativa (circa 1500 ospiti nei
periodi di alta stagione). In questo contesto ho maturato una solida esperienza nella gestione
operativa e organizzativa delle attivita di intrattenimento, coordinando un’équipe di animatori e
garantendo un’offerta ricreativa diversificata e di qualita.

Le mie principali responsabilita includevano la pianificazione e supervisione dei programmi
giornalieri e serali (sportivi, ludici e di spettacolo), la gestione delle risorse umane (turnazioni,
formazione e motivazione del team), nonché il rapporto diretto con gli ospiti, con particolare
attenzione alla customer satisfaction e alla risoluzione di eventuali criticita.

Ho sviluppato competenze trasversali in leadership, problem solving e comunicazione
efficace, lavorando in un ambiente dinamico e ad alta intensita relazionale. L'esperienza mi ha
inoltre permesso di affinare capacita organizzative, di adattamento e di gestione dello stress,
contribuendo al buon funzionamento del servizio di animazione e al miglioramento
dell'esperienza complessiva degli ospiti.

Maggio 2024 — Settembre 2025

Tribu - Roma
Villaggio turistico a Tropea (CZ) Settore Turistico Alberghiero

2002
Scuola Media Francesco Carelli di Conversano
Scuola Statale secondaria di primo grado

Diploma

Per ulteriori informazioni e-mail domenico.ippolito88@libero.it



CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della
Carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati

e diplomi ufficiali

Madrelingua

Altra lingua

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando postiin cui la
comunicazione é importante in
situazioni in cui é essenziale lavorare
in squadra (es. cultura e sport)

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Coordinamento e amministrazione di
persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato, (es.
cultura e sport)

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE
Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, etc

CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno, etc

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente
indicate

IPPOLITO Domenico

Professionista dell'intrattenimento e del servizio clienti con esperienza come Capo Team
Animazione in villaggio turistico e addetto al customer service. Ho coordinato team in contesti
ad altissima affluenza, garantendo qualita, coinvolgimento e massima soddisfazione del
cliente. Mi distinguo per leadership, energia e capacita organizzativa, unite a forti competenze
comunicative e problem solving. Orientato ai risultati, trasformo ogni esperienza in valore per il
cliente e per il team.

ITA

Inglese

(livello: eccellente)
(livello: eccellente)
(livello: eccellente)

Ottime capacita comunicative e relazionali;
Predisposizione al contatto con il pubblico;

Capacita di lavorare in team e in ambienti multiculturali;
Leadership e capacita di motivare il gruppo di lavoro;
Gestione delle relazioni con clienti, ospiti e collaboratori;
Capacita di mediazione e gestione dei conflitti:

Empatia, dinamismo e spirito positivo.

Coordinamento dello staff di animazione;

Organizzazione di spettacoli, eventi e attivita ricreative;
Pianificazione dei programmi giornalieri e serali;

Gestione dei turni e delle attivita del personale;

Problem solving e gestione degli imprevisti;

Capacita decisionali e gestione delle responsabilita operative;
Gestione del lavoro sotto pressione e rispetto delle tempistiche.

Utilizzo di impianti audio, luci e attrezzature per spettacoli;
Conoscenza delle tecniche di animazione turistica e intrattenimento;
Competenze base informatiche e utilizzo di software organizzativi;
Gestione social media e promozione eventi (se pertinente);
Esperienza nell'organizzazione tecnica di eventi e spettacoli.

Conduzione di spettacoli e intrattenimento;

Capacita di ballo, recitazione o canto (se possedute);
Creativita nell'ideazione di eventi e attivita;

Capacita di coinvolgimento del pubblico;

Tecniche di animazione per adulti e bambini.

Flessibilita e adattabilita; Forte spirito di iniziativa; Resistenza allo stress; Capacita di gestione

dei gruppi; Orientamento al cliente e alla soddisfazione dell'ospite; Entusiasmo, energia e
professionalita.

Per ulteriori informazioni e-mail domenico.ippolito88@libero.it
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I sottoscritto Domenico Ippolito, nato a Conversano (BA) il 31/05/1988 residente a Conversano (BA) via Pietro Mascagni n. 6,
identificato a mezzo Carta di Identita numero num. CA86755EZ emessa il 09/09/2019 e avente scadenza il 31/05/2030 , consapevole
delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall'art. 76 del D.P.R. 445 /2000,
dichiaro che quanto sopra corrisponde a verita. Autorizzo, altresi, il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi del
Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del GDPR (regolamento UE
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