


Tipo di azienda o settore
Principali mansioni
Responsabilita

Esperienza lavorativa
Settore professionale
Esperienza professionale

Date lavoro e Posizione ricoperta
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Principali mansioni

Responsabilita

Istruzione e formazione

Date

Nome e tipo di istituto di istruzione
Nome e tipo di istituto di formazione
Principali materie

Abilita professionali oggetto di studio
Diploma / Qualifica conseguiti

Livello nella classificazione nazionale

Istruzione e formazione

Date

Nome e tipo di istituto di istruzione
Nome e tipo di istituto di formazione
Principali materie

Abilita professionali oggetto di studio

Diploma / Qualifica conseguiti
Livello nella classificazione nazionale

Istruzione e formazione

Date

Nome e tipo diistituto di istruzione
Nome e tipo di istituto di formazione
Principali materie

Abilita professionali oggetto di studio

Societa cooperativa sociale

Organizzatrice e accompagnatrice per il soggiorno termale a Ali Terme (ME)

Organizzazione e coordinamento delle attivita del soggiorno termale; assistenza e supporto ai
partecipanti durante il viaggio e la permanenza; gestione delle prenotazioni, degli spostamenti
e della logistica; accompagnamento degli utenti presso strutture termali, visite ed attivita
programmate; monitoraggio delle esigenze dei partecipanti, in particolare anziani o persone
fragili; gestione delle comunicazioni tra partecipanti, famiglie e organizzazione; supporto nella
risoluzione di problemi o imprevisti durante il soggiorno; vigilanza sul benessere e sulla
sicurezza del gruppo; collaborazione con enti, strutture alberghiere e personale sanitario;
gestione del gruppo e mantenimento di un clima sereno e inclusivo

Volontaria Servizio Civile

16/09/2022 - 15/09/2023

Anci Puglia

Onlus Settore sociale

Collaboratore nell'ambito del Progetto "SolidAbili" e volontario : SCU impegnato m opere di
assistenza alle attivita di servizio alla persona e supporto alle fasi istruttorie di alcuni
procedimenti amministrativi legati all'Area V- Ufficio dei Servi21 Sociali del Comune di
Conversano.

Abilitazione

Marzo 2026
Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro”

Diploma di assistente sociale
Albo B

Corso di Formazione
06/2025

Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro”

Corso di formazione d1 "Operatrice per le attivita di assistenza familiare" nell'assistenza ad
anziani. minori e disabili non autosufficienti

Manovre di primo soccorso, RCP, Tutela della salute e sicurezza sui luoghi d1 lavoro.

Attestato di partecipazione

Laurea Triennale

03/2025

Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro”

Scienze del Servizio Sociale

principi e metodi del servizio sociale; sociologia generale e sociologia della famiglia; psicologia
generale, sociale e dello sviluppo; pedagogia e scienze dell'educazione; diritto pubblico,
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Diploma / Qualifica conseguiti
Livello nella classificazione nazionale

Istruzione e formazione

Date

Nome e tipo di istituto di istruzione
Nome e tipo diistituto di formazione
Principali materie

Abilita professionali oggetto di studio

Diploma / Qualifica conseguiti
Livello nella classificazione nazionale

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della
Carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati

e diplomi ufficiali

Madrelingua

Altra lingua

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando posti in cui la

privato e amministrativo; legislazione sociale e socio-sanitaria; organizzazione dei servizi
sociali; politiche sociali e welfare; metodologia del servizio sociale; etica e deontologia
professionale; criminologia e devianza; antropologia culturale; igiene e salute pubblica;
psicologia delle relazioni e della comunicazione; tecniche di mediazione e gestione del
conflitto; progettazione sociale; statistica sociale e metodologia della ricerca; tutela dei minori,
anziani, disabili e soggetti fragili; lavoro di rete e intervento territoriale.

425 ore di tirocinio presso I'Ufficio dei servizi Sociali di del comune di Conversano

Laurea Triennale

Diploma in Economia Sociale

2022/2023
Liceo San Benedetto di Conversano

Economia e materie sociali assistenziali

Diploma in Economia Sociale

Spiccata predisposizione ai rapporti interpersonali e al lavoro di squadra;
Empatia, sensibilita e attenzione verso persone fragili, anziani e soggetti in difficolta;
Ottime capacita comunicative e di ascolto;

Capacita di gestione delle relazioni con utenti, famiglie ed enti territoriali;
Forte senso di responsabilita e affidabilita professionale;

Capacita organizzative e gestione autonoma delle attivita lavorative;
Problem solving e gestione degli imprevisti;

Flessibilita e adattabilita a differenti contesti lavorativi e sociali;

Capacita di coordinamento e supervisione del personale;

Attitudine al lavoro in ambienti dinamici e multidisciplinari;

Precisione e attenzione nella gestione amministrativa e documentale;
Capacita di mediazione e gestione dei conflitti;

Resistenza allo stress e buona gestione del carico lavorativo;

Spirito di iniziativa e orientamento al raggiungimento degli obiettivi;
Sensibilita etica e rispetto della riservatezza professionale;

Propensione all'apprendimento continuo e all'aggiornamento professionale.

ITA

Inglese / Spagnolo

(livello: elementare)
(livello: elementare)
(livello: elementare)

Ottime capacita comunicative e relazionali;

Predisposizione al lavoro in équipe multidisciplinare;

Capacita di mediazione e gestione delle relazioni interpersonali;
Sensibilita verso il disagio sociale e le fragilita;
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comunicazione e importante in
situazioni in cui é essenziale lavorare
in squadra (es. cultura e sport)

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Coordinamento e amministrazione di
persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato, (es.
cultura e sport)

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE
Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, etc

CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno, etc

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

Capacita di instaurare rapporti fiduciari con utenti e famiglie;
Attitudine al lavoro in contesti sociali e assistenziali complessi

Coordinamento di gruppi dilavoro e supervisione del personale;
Organizzazione logistica di soggiorni termali e attivita di gruppo;
Gestione degli spostamenti, delle prenotazioni e delle attivita ricreative;
Capacita di gestione degli imprevisti e problem solving;

Gestione delle comunicazioni tra utenti, famiglie, enti e strutture ospitanti;
Vigilanza sul benessere e sulla sicurezza dei partecipanti.

Utilizzo dei principali strumenti informatici e del pacchetto Office / windows / MEC;
Gestione di documentazione digitale e archivi amministrativi;

Conoscenze base in sicurezza sul lavoro e primo soccorso;

Competenze operative nelle procedure di assistenza familiare e socio-sanitaria.

Conoscenza dei principi e delle metodologie del servizio sociale;
Competenze in legislazione sociale e socio-sanitaria:

indicate Capacita di progettazione sociale e intervento territoriale;
Conoscenza delle politiche sociali e del sistema di welfare;
Tecniche di mediazione, gestione del confitto e lavoro di rete;
Esperienza pratica maturata attraverso il tirocinio presso i Servizi Sociali comunali
PATENTE B
Conversano 01/04/2026 Firma , p e — (2 o ( /S
/v,j/’» Pk ™ ;2;(—(_“2‘((*‘(/ (/—
la sottoscritta llaria Baccarella, nata a Putignano il 22/10/2001, Cod. Fisc.le BCCLRIO1R62H096, residente a Conversano in via Biagio
Accolti Gil, 50, identificata a mezzo Carta di Identita numero CA41064HV emessa in data 05/01/2021 ed avente scadenza 22/10/2031,
consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall'afi, 76 del l').P.R1
445 /2000, dichiaro che quanto sopra corrisponde a verita. Autorizzo, altresi, il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi
del Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del GDPR (regolamento UE
2016/679"
Conversano 01/0412026 | Firma A/, 9, i

¥ (j@ e

COGNOME E NOME ] Per ulteriori informazioni e-mail



